
 بیمارستان در سرپایی خدمات ارزیابی
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بخشیاعتبارپنجمدور
کشور بیمارستانهای



کلی اصول 
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کهمیشودحاصلاطمینانبیمارستانبخشیاعتباردر-1•
کهاستحدیدربیمارستانتوسطاستانداردهارعایت
یاوبیماربهعمدهصدمهیاودایمیمعلولیتومرگامکان

.نداردوجودبیمارستانعملکردنحوهنتیجهدرکارکنان

هابیمارستانمتفاوتانواعدرهاگاموهاسنجهارزیابیاولاصللذا
بیمارستانهاییاآموزشیغیردولتییاآموزشیدولتیازاعم

اولدرجهدرکهاستآنمبنایبرخصوصییاغیردولتیعمومی
تمامدربیمارستانعملکردنحوهکهشودمحرزارزیاببرای

صدمهخطرسرپاییخدماتجملهازهاواحدوهابخش
مامتوهاشیفتتمامدرکارکنانوبیمارانبهملاحظهقابل

درمانیومراقبتیوتشخیصیاعمالتماموهفتهروزهای
.نداردرامیشودانجامکه



 گفتهصدماتیچهبهتوجهقابلصدمات
میشود؟

کهجهانیبهداشتسازمانهایآموزهطبقبر
رعایتنیزجهانبخشیاعتبارسازمانهایتوسط

قابلصدماتمیشودارزیابیبیمارستانهادرو
امتیازکهمیشودگفتهصدماتیبهتوجه
.باشد25تابالاترو8آنها(ریسک)خطر
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LOGO

TOT course for Hospital care and Management, 

Quality and Patient Safety Module

حوزه  کیفیت و ایمنی بیمار



ایی،  فعالیت های بالینی ومدیریتی انجام یافته برای شناس

ارزیابی و کاهش خطر صدمه به بیماران، کارکنان و مراجعه

.کنندگان و نیز خطر زیان به خود سازمان
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تعاریف
Hazard :هرگونه تهدید ایمنی که می تواند سبب آسیبب هیه گیایراا ییا     : مخاطره

هرای مثال وجیوگ هیر  . شرایط، رفتار، عامل یا عملی که گارای پتانسبل آسبب است/ خوگ شوگ
گونه ارائه خدمات ، تجهبزات  ، محبط، روش های اجرایی، هر چسب گذاری ویا اسامی گاروییی  

.غبرایمن

Riskهه عنواا آسبب هیاقووه مننیی   . شانس آسبب فرگ گر اثر مخاطرات:احتمال خطر
.  می شوگ، که ممکن است ناشی از یک فرآیند جاری و یا حاگثه آتی هاشد

.ریسک متراگف ها  احتمال آسبب ناشی از مخاطرات است 

Harm:اخییت ل مو ییت یییا گائمییی سییاختار یییا عملکییرگ فبزیکییی ، احساسییی و :آسییبب
. یا هر اثر ناهنجار هرخاسته از آا/نوص ساختار یا عملکرگ هدا و/ فبزیوقوژیک و یا گرگ
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اهمیت ارزیابی خطر

مخاطرات راشناسایی می کند.
خطر هاقووه توام ها مخاطرات را شناسایی می کند  .
راهکارهای مناسب هرای حذف و یا کنترل  مخاطرات را شناسایی می کند  .
منبن می کند که آیا موازین کنترقی فنلی مناسب است و یا خبر
گر صورتی که گر مرحله هرنامه ریزی انجام شوگ منجر هه کنترل هبماری ها و اسبب

.  می شوگ
.و هبماراا،  کارکناا، تجهبزات و یا سرمایه: چه کسی ممکن است گر منرض خطر هاشد

گارایی
5.  مخاطرات  و مکانبسم های کنترقی را اوقویت هندی می نماید
 نباز های آموزشی تنببن می شوگ .
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رویکرد  پیشگیرانهProactive approach

رویکرد  واکنشیReactive approach 

رویکردهای ارزیابی احتمال خطرات 



رویکرد پیشگیرانه

3فرآیند ارزیابی احتمال خطرR’s

  شناسایی احتمال خطرات
تحلیل احتمال خطرات
 کنترل  احتمال خطرات  /تعیین مداخلات متناسب برای حذف
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احتمال وقوع را تخمین بزنید

امتیاز احتمال تعریف احتمال 
وقوع

1 100000در 1 وقوع آن قابل انتظار نیست نادر

2 5000در 1 ولی داده ای )ممکن است 
(موجود نیست 

غیر محتمل/بعید

3 200در 1 احتمال متوسط ممکن

4 100در 1 بالااحتمال محتمل

5 20در 1 وقوع آن تقریباً حتمی است بسیار / تقریباً قطعی
محتمل
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شدت تاثیر را تخمین بزنید
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امتیاز (  تاثیر در صورت وقوع) شدت

1 قابل اغماض/ ندارد

2 آسیب خفیف/ کم 

3 آسیب متوسط/ متوسط 

4 عمدهآسیب/ بسیار بالا 

5 و یا  معلولیت پایدار / مصیبت بار 
مرگ



(احتمال خطر)رتبه بندی  ریسک
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(احتمال خطر) رتبه بندی ریسکشدت تاثیر برابر است با * احتمال وقوع 
(احتمال خطر) رتبه بندی  ریسک

   انجام فعالیت منوط به کنترل ریسک است( 15-25)ریسک های  بالا.

 اقدامات کنترلی خطر باید اجرا شود(8-12)ریسک های عمده

بررسی بکارگیری تدابیر محافظتی (4-6)ریسک های متوسط

 فرایند مورد نظر تحت کنترل است و هیچ عملی برای کنترل  مورد نیاز نیست(1-3)ریسک های  خفیف

3-1 6-4 12-8 25-15



Three R’sمراحل

شناسایی احتمال خطرات
.iشناسایی  مخاطرات

.iiچه کسی صدمه می هبند
.iiiارزیاهی احتمال خطر

.ivثبت یافته ها
.vشناسایی ا دامات اص حی

تحلیل احتمال خطرات
.iو وعتکرر

.iiتنداگ افراگ تحت تاثبر
.iiiشدت آسبب

.iv تاثبر هر سازماا یا افراگ

 کنترل احتمال خطرات


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اگر سطح غیر قابل قبول از خطر وجود دارد، ریسک بایستی کنترل شود



موانع، کنترل ها و لایه های دفاعی

چک کردن دوز دارو قبل از تزریق به بیمار  :موانع مبتنی بر اعمال انسان)

تجویز متوترکسات و وینکریستین در روزهای جدا توسط افراد جدا  : موانع طبیعی•

بین  ( دقیقه10)وجود پروسیجر برای کنترل داروهای تجویز شده در داروخانه مثلاً تخصیص زمان کافی •

چک اولیه نسخه و پیچیدن نسخه  

خط مشی ها و روش های اجرایی مختلف: موانع اجرایی و مدیریتی •

 ه تا  بارکدها،  نگهداری برخی داروها در قفسه های دربسته  و برنامه های کامپیوتری کموانع فیزیکی

...و (در تکمیل پرونده بیماران) یک مرحله تمام نشده اجازه ورود به مرحله بعدی را نمی دهد 



معیار های کنترلی 

مثال معیار های کنترلی 

در صورت احتمال حساسیت،  از دارو استفاده نشود حذف

. از روش های جایگزین استفاده شود جایگزینی 

بخش را به منظور عدم تماس  انسان ها ، محافظت از / واحد
.ببندید/ماشین آلات و یا تهویه محدود نمایید 

کنترل های مهندسی

مدت مواجهه، ارتقاء سیستم های  ایمنی کاهش فرایند های کاری تعدیل 
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هایاسلایددرکهجهانیبهداشتسازمانهایآموزهبرطبق
:شدملاحظهقبل

دادهننشاقرمزرنگباکهبالاریسکمحدودهدربیمارستانفعالیتمورددر
اینکهازفارغشوددادهسنجهگامآنبهصفرامتیاز(25-15امتیاز)شدند
وباشندرمقصبالاتربخشیادانشگاهیابیمارستانمدیریتیتیمیاوبخش
صورتجلسهدروشدهدادهاطلاعبهداشتوزارتارزشیابیادارهبهمورد
.گردددرجنیزبیمارستانبخشیاعتبارنهایی

(12-8امتیاز)شدنددادهنشانبنقشرنگباکهعمدههایریسکمورددر

کهودشاثباتوباشدداشتهکنترلوپیشگیریبرنامهبایدبیمارستان
ویپیشگیربرنامهبیمارستانکهدرصورتیاستبودهموثراشبرنامه
رنامهباگروصفرامتیازگامازباشدنداشتهرانظرموردعمدهریسککنترل
میتواندراگامامتیازازنیمیتاصفرامتیازارزیابارزیابیبهبناباشدناقص
.کندکسب

رانانکارکوبیماراناقداماتشکهکنداقدامطوریبیمارستانکهصورتیدر
کمدستنشانهعمدتاامرایندهدقرارعمدهیابالاریسکمعرضدر

مواردایندرارزیابعمدهنقش.استبیمارستانسویازریسکگرفتن
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دارندوجودنیزپاییسرخدماتدرعمدههایریسکوبالاهایریسک
:همودیالیزانجامازقبلپرستارتوسطبیمارارزیابیعدممثالبطور

قدارمدفعیاشدیدآنمیوقوعیاخونفشارزیادافتبابیماردیالیزیدر
یالیزدشروعبااستفراغواسهالبعلتهاالکترولیتومایعاتملاحظهقابل
لاختلایاتشنجیاقلبیسکتهدچاراستممکنبیمارمعمولیروندبا

وارپرستتوسطبیمارارزیابی.گرددمرگیاومغزیصدماتیاوهوشیاری
لازمزدیالیشروعازقبلدستورالعملطبقپزشکبهارزیابینتایجاطلاع
قبلدموارایندرراپاراکلینکهایارزیابیومعایناتبتواندپزشکتااست

آناختصاصاتودیالیزانجاممورددرودهدانجامهمودیالیزشروعاز
.کندگیریتصمیم

میکندمشخصبالینیعمومیهایمراقبتقسمتدر1-3-3-بسنجه
واجدبایدمیشودانجامسرپاییخدماتبخشدرکهاقداماتیازیککدام

.ندشورعایتوبودهدرمانیتشخیصیاقداماتانجامازقبلدستورالعمل
زیرتتوضیحادریابخشیاعتبارهایسنجهدردستورالعملتدوینبهالزام

آنیمعنبهدرمانیتشخیصیاقدامیکازقبلبیمارارزیابیبرایسنجه
بصورتبیمارایمنیآنمفادرعایتعدموتدوینعدمصورتدرکهاست
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کلی اصول 

توجهاببیمارستانهابندیرتبهمنظوربهبخشیاعتبار-2•
وشدهتعییناستانداردهایبهآنهاالتزاممیزانبه

وجستجوطریقازآنهامعمولوروزانهعملکردسنجش
.  گیردمیصورتبیمارستانمعمولعملکردزدنمحک

رزمحارزیاببرایتامیشوداستفادهارزیابیفنوناز
امتیازبیمارستانروزمرهوواقعیعملکردبهکهشود
.میدهد
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خدماتبخشارزیابیدراستفادهموردارزیابیفنون 

سرپایی
بیمار( Tracing)یابیردیارصد-1•

نیزاندشدهترخیصکهبیمارانیبامصاحبهوپروندهازرصد•
میشوداستفاده

خدمتدهندهارایهیاخدمتیابیردیارصد-2•

درکهکارکنانیبامصاحبهوجدیدکارکنانبامصاحبهوازرصد•
دمیشواستفادهنیزندارندحضورارزیابیزماندربیمارستان

پذیرآسیببیماران)ردیابیورصدبرایمناسببیمارانانتخاب-3•
ازطولانیبمدتکهبیمارانییاوخطرمعرضدربیمارانیا

(میکننداستفادهبیمارستانبستریوسرپاییخدمات

مشاهده-4•

مستنداتمطالعهومرور-5• www.themegallery.com
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استموظفبیمارستاناستتعطیلپاییسرداروخانهکهساعاتیدر•
.نمایدتامیناورژانسداروخانهازرابیمارمصرفیلوازموداروها

غیردرنندکتاییدراهمدیگربایدکارکنانوخدمتردیابیوبیمارردیابینتایج
دردمتخارایهنحوهکهکنیدحاصلیقیینتادهیدادامهردیابیبهاینصورت
.استچگونهنظرموردخدمت

بهملزمرابیمارستانکهاستشدهنوشتهطوریسنجهکهصورتیدر
دوینتبهالزامامامیکندبیمارایمنیرعایتباخاصیزمینهدرخدمتارایه

درکارکنانبامصاحبهطریقازنداردوجودسنجههایگامدردستورالعمل
ارایهنحوهرعایتدرپرستارهموپزشکهممثلامختلفشغلیهایرده

اربیمباازداشتضرورتکهصورتیدر. نمایدسوالبیماربهایمنخدمت
ردمصاحبهموردافرادطرفازاطلاعاتانطباقمیزان. نماییدمصاحبهنیز

.فرماییدامتیازدهیرانظرموردزمینه
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